REGULAMIN FORMULARZA KONTAKTOWEGO

§1
Definicje

Wszelkie wyrazenia pisane wielkg literg, jak i inne terminy zawarte i wykorzystane w

Regulaminie, majg przede wszystkim znaczenie przypisane im ponizej:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Administrator — Auto Serwis Dorian Bgczkowski, ul. Belwederska 4/1B, 60-275
Poznan, posiadajgcy numer NIP 5961606338, REGON 301947962,
tel. + 48 509 106 475; adres email: biuro@klima-tec.com,

Formularz kontaktowy — ustuga dostepna na Stronie, umozliwiajgca przestanie
wiadomosci elektronicznej do Administratora;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;
Regulamin — niniejszy dokument;

Strona lub Serwis — strona internetowa Administratora dostepna pod adresem:
http:// autoserwisdorian.pl

Uzytkownik — podmiot, ktéry korzysta z Formularza kontaktowego.

§2

Postanowienia ogolne
Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustugi Formularza kontaktowego przez
Administratora drogg elektroniczng.
Przed wyrazeniem zgody na korzystanie z Formularza kontaktowego nalezy uwaznie
zapoznac sie z Regulaminem.
Do korzystania z Formularza kontaktowego niezbedne jest posiadanie przez
Uzytkownika komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci
Internet, dowolnej przegladarki internetowej oraz od posiadania przez Uzytkownika
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
Korzystanie z Formularza kontaktowego jest dobrowolne.
Korzysta¢ z Formularza kontaktowego moze kazda osoba, ktéra ukohczyta 16 lat lub
posiada zgode przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego na korzystanie z
Formularza kontaktowego.
Administrator wdraza $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony przed
nieautoryzowanym  dostepem, nieupowazniong zmiang, ujawnieniem lub
zniszczeniem danych, w tym danych osobowych. W celu zabezpieczenia witryny
Administratora oraz ustugi Formularza kontaktowego przed wszystkimi typowymi

obszarami zagrozen - juz na etapie wyboru technologii i architektury witryny oraz



L e

Formularza kontaktowego - podjeto okreslone wybory technologiczne zmierzajgce do
zwiekszenia ochrony danych przesytanych do lub z witryny przy wykorzystaniu sieci
Internet. Uzytkownik winien mie¢ jednak Swiadomosc¢, iz nikt nie jest w stanie
zagwarantowa¢ stu-procentowego bezpieczenstwa transmisji danych przy
wykorzystaniu sieci Internet. Tym samym pomimo wysitkow, Administrator nie moze
zagwarantowa¢ i nie gwarantuje bezpieczenstwa informacji, w tym danych

przesytanych do lub z witryny.

§3
Ustuga Formularza kontaktowego
Formularz kontaktowy pozwala na wystanie wiadomosci elektronicznej przez
Uzytkownika do Administratora.
Dostep do Formularza kontaktowego jest nieodptatny.
Korzystanie z Ustugi Formularza kontaktowego jest nieograniczony czasowo.
Z Ustugi Formularza kontaktowego mozna korzysta¢ dowolng ilo$¢ razy.
W celu skorzystania z Ustugi Formularza kontaktowego Uzytkownik jest zobowigzany
do:
zapoznania sie z trescig Regulaminu,
b. wprowadzenia imienia i nazwiska, telefonu kontaktowego, adresu e-mail oraz
tresci przesytanej wiadomosci,
C. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji ustugi
Formularza kontaktowego,
d. wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna,
a. potwierdzenia checi skorzystania z ustugi Formularza kontaktowego i
wyrazenia powyzszych zgdd poprzez kliknigecie przycisku ,Wyslij”.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Formularza kontaktowego zgodnie z
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.
Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak
rowniez do niepodawania danych osobowych innej osoby, bez jej pozwolenia.
Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za tresC podanych przez siebie
danych, w tym rowniez odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw osob

trzecich.



§4
Dane osobowe
. Administratorem danych osobowych w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa
dotyczgcych ochrony danych osobowych jest Administrator.
Uzytkownicy dobrowolnie wyrazajg zgode na wykorzystanie przez Administratora ich
danych dla potrzeb realizacji ustugi Formularza kontaktowego na warunkach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach. Brak podania danych osobowych moze
uniemozliwi¢ skorzystanie z ustugi Formularza kontaktowego.
Uzytkownik ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a w przypadku
przetwarzania danych na podstawie zgody - prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania. Wycofanie zgody jest
jednoznaczne z rezygnacjg z ustugi Formularza kontaktowego.
Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych, opisuje Polityka prywatnosci,

dostepna pod adresem autoserwisdorian.pl/politykaprywatnosci.

85
Zmiana danych
Uzytkownik ma prawo zmiany danych podanych Administratorowi w kazdej chwili.
Zmiana danych moze nastgpi¢ poprzez przestanie informacji o zgdaniu zmiany
danych do Administratora na adres e-mail: biuro@klima-tec.com, lub adres
stacjonarny:
ul. Belwederska 4/1B, 60-275 Poznan.

§6
Reklamacje
Uzytkownicy mogg sktadac¢ reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego

wykonania Ustug.

Reklamacja moze by¢ ztozona do Administratora pisemnie na adres siedziby
Administratora lub drogg elektroniczng na adres: biuro@klima-tec.com, o ile nie stojg

temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uzytkownika albo nazwe oraz

siedzibe Uzytkownika (niebedacego Konsumentem),



b. okreslenie przedmiotu Reklamacji oraz ewentualnie reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych Reklamacje oraz zatgczenie
wszelkich dokumentéw oraz informacji wykazujgcych zasadnos$é roszczenh

reklamacyjnych;

d. z zastrzezeniem stosownych zapiséw Regulaminu, wysoko$¢ kwoty
odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Uzytkownik zada ich

uiszczenia;

e. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do uiszczenia ewentualnego
odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Uzytkownik zgda

uiszczenia odszkodowania lub innej naleznosci;

f. podpis Uzytkownika albo jego reprezentanta - w przypadku Reklamacji
ztozonej w formie pisemnej. W przypadku gdy Reklamacja podpisywana jest
przez reprezentanta Uzytkownika, reprezentant ten obowigzany jest wykazac

swoje umocowanie przy wykorzystaniu stosownych dokumentéw.

4. W przypadku, gdy ztozona Reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 3
powyzej, Administrator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
Reklamacji, wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okres$lajgc termin, nie krotszy niz
7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie Reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie Reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Reklamacje pozostawia sie bez

rozpoznania.

5. Administrator udziela odpowiedzi na Reklamacje drogg elektroniczng w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia. OdpowiedZz na Reklamacje powinna zawieraé: (a) nazwe
jednostki Administratora rozpatrujgcej Reklamacje; (b) powotanie podstawy
rozstrzygniecia; (c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania Reklamacji; (d) w
przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty; (e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okre$lenie wysokosci kwoty i
terminu jej zwrotu; (f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego;
(g) uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania Reklamacji w

catosci lub czesci.

§7

Postanowienia koncowe



Uzytkownikdw obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w korespondencji z Administratorem, a takze wiadomosciach
przesytanych za pomocg Formularza kontaktowego.

. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne,

pozostate postanowienia pozostajg w mocy i nadal sg wigzgce.

Niniejszy dokument, jak réwniez dokumenty w nim powotane, podlegajg przepisom
prawa Rzeczypospolitej Polski.

Wszelkie spory, ktore mogg wynikngé w zwigzku z niniejszym dokumentem bedg
rozwigzywane w drodze negocjacji pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem,
ktérzy zobowigzujg sie dziataC w dobrej wierze w celu rozwigzania sporu przy
rownym uwzglednieniu zastugujgcych na uwzglednienie interesdw Administratora
oraz Uzytkownika. W przypadku, gdy procedura przewidziana w zdaniu powyzej
okaze sie nieskuteczna, spér bedzie przedstawiony do rozpoznania przez sady
powszechne z siedzibg wtasciwg dla Administratora. Reguty niniejszego ustepu nie
majg zastosowania wobec Uzytkownikéw bedacych Konsumentami.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentdéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

c) http://lwww.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a) Uzytkownik taki uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej z Administratorem Umowy lub umowy
sprzedazy;

b) Uzytkownik taki uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie  polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a

Administratorem:;



¢) Uzytkownik taki moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu

miedzy Uzytkownikiem a Administratorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy

powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do

ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja

Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod

przez Federacje Konsumentéw pod bezptathym numerem infolinii konsumenckiej

800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

7. Regulamin dostepny jest na Stronie nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego

pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci za pomocg systemu

teleinformatycznego.



